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Allgemeine Versicherungsbedingungen der AWP P&C S.A., Niederlassung flir Niederlande,
fur die Schutzklick Gerateschutzpaket

Im Folgenden kurzAWP genannt

Versicherer:

AAWP P&C S.A., Niederlassung Niederlande, Poeldijkstraat 4, 1059
VM Amsterdam, Niederlande Versicherungsnehmer:

Der jeweilige Kunde, fiir dessen elektronisches Gerat ein giltiges
Versicherungszertifikat ausgestellt wurde.

Hinweis:

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen
(z. B. Schadenmeldungen) sind ausschlieRlich tGber das Webportal
www.schutzklick.at an die simplesurance GmbH zu richten. Bei Fragen
wenden Sie sich bitte an den simplesurance-Kundenservice: Telefon:
0800.601 117 (innerhalb Osterreichsgebiihrenfrei).

Allgemeine Versicherungsbedingungen
zum Schutzklick Gerateschutzpaket fiir

mobile Elektronikgerate
AVB GSB-M B2C18

§1 Welche Gerite sindversichert?

Wer ist derVersicherungsnehmer?

1. Mit dem Schutzklick Gerateschutzpaket kann der
Versicherungsnehmer folgende neue und gebrauchte elektro-
nische Geréte (inkl. im Lieferumfang befindliches Originalzubehér),
die bei Abschluss des Versicherungsvertrages frei von Schaden sind,
bis zu einem maximalen Alter von 3 Monaten nach Kauf
versichern:

a) Smartphones und Handys;

b) Mobile elektronische Gerate:

Notebook, Powerbook, Tablet-PC, E-Book-Reader, Autoradio,
Beamer, Blitzgerat, Camcorder, Car-Hifi, Diaprojektor, digi-
taler Bilderrahmen, Digitalkamera, Discman, Foto-Set,
Fotoapparat, MP3-Player, Navigationsgerate, portabler LCD-
Fernseher,Rasierapparat, Spiegelreflexkamera, tragbarer DVD-
Player, tragbares Radio, Videoprojektor, Walkman, PDA/
MDA/XDA, Smartwatch.

2. Ein Gerdt ist gebraucht, wenn es nicht innerhalb von 7 Tagen nach
Neukauf versichert wird. Wird der Schutzklick Gerateschutzpaket
fur ein solches Gebrauchtgerat (das nicht alter als 3 Monate ist)
abgeschlossen, beginnt der Versicherungsschutz nach Ablauf
einer Wartezeit von 6 Wochen, beginnend mit dem in den
Versicherungsunterlagen genannten Zeitpunkt. Die
Versicherungsunterlagen werden dem Versicherungsnehmer
von simplesurance GmbH zugesandt.

3. Nicht versichert sind Wechseldatentrager, Hilfs-und Betriebsstoffe,
Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel (wie z. B. Akkus, Batterien,
Toner, Fuser, Tinte, Kohlebtirsten, Trommeln und Lampen), Schaden
an sonstigen Teilen, die wahrend der Lebensdauer erfahrungs-
gemal mehrfach ausgewechselt werden missen (wie z. B.
Kihl-und Loschmittel, Farbbander, Filme, Bild-und Tontrager,
Sicherungen, Lichtquellen, Kabel, Gummischlauche), Werkzeuge
aller Art, separat bzw. zusatzlich gekauftes Zubehor und nach-
traglich gekauftes Zubehar, Software aller Art, defekt angelieferte
Gerdte, Spielzeug, Roboter, Instrumente, Hardwareerweiterungen,
Joysticks, Gamepads, Lenkrader, Kiihlboxen.

4. Versichert ist das Interesse des Versicherungsnehmers. Ist der
Versicherungsnehmer nicht Eigentimer, so ist auch das Interesse
des Eigentimers versichert. Die Bestimmungen zu versicherten
Schaden und Gefahren bleiben unberihrt. Versicherungsnehmer
ist der Inhaber des Versicherungszertifikates. Der Gerateschutzpaket
ist nur durch simplesurance GmbH schriftlich auf einen anderen
Versicherungsnehmer Ubertragbar.

5. Fur die Richtigkeit der im Versicherungszertifikat abgedruckten
Geréteidentifikationsdaten (z. B. Seriennummer) ist ausschlieR-
lich der Versicherungsnehmer verantwortlich. Er hat diese sofort
nach Erhalt des Versicherungszertifikates zu priifen und even-
tuelle Unrichtigkeiten unverziiglich per E-Mail an support@
schutzklick.at anzuzeigen. Unterldsst sie dies und stimmen die
Geréteidentifikationsdaten des Produkts nicht mit den im Zertifikat
abgedruckten tiberein, besteht kein Versicherungsschutz.

6. Fur den Schutzklick Gerateschutzpaket gelten ausschlieRlich die
hier geregelten Versicherungsbedingungen.

§2 Versicherte und nicht versicherte Gefahren und Schaden

1. Der Versicherer (AWP) leistet fir unvorhergesehen eintre-
tende Beschadigungen oder Zerstorungen des versicherten
Gerates gemaR Nr. 2 (Sachschdden) und, sofern wie im
Versicherungszertifikat ~ ausgewiesen  versichert, bei
Abhandenkommen versicherter Sachen gemaR Nr. 3.
Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer
weder rechtzeitig vorhergesehen hat noch mit dem fur die im
Betrieb ausgetibte Tatigkeit erforderlichen Fachwissenhatten

vorhersehen konnen, wobei nur grobe Fahrldssigkeit schadet
und diese den Versicherer dazu berechtigt, seine Leistungen in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis
zu kiirzen.

. Der Versicherer leistet Ersatz ausschlieBlich fiir Sachschaden durch:

a) Bedienungsfehler;

b) Bodensttirze, Bruchschaden, Flussigkeits Schaden— jedoch ohne
Witterungseinflisse

¢) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion,Uberspannung,induktion,
Kurzschluss

d) Sabotage,Vandalismus.

Gefahrendefinition Brand, Blitzschlag, Explosion: Im Sinne dieser

Vereinbarungengilt:

 Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd
entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.

o Blitzschlagist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen

e Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen
oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftduRerung.

. Weiterhin wird fiir das Abhandenkommen des versicherten Gerdtes

durch die folgenden Gefahren Schutz gewahrt, sofern die jeweilige

Gefahr im Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesen ist:

a) diebstahl, wenn das Gerat in personlichem Gewahrsamsicher

mitgefuhrt wurde;

b) Einbruchdiebstahl, sofern

e Das versicherte Gerdt in einem verschlossenen PKW und einem
geschlossenen Bereich innerhalb des PKWs (z. B. im nicht einseh-
baren Kofferraum oder Handschuhfach) verwahrt wurde und
der Einbruchdiebstahl in den PKW nachweislich zwischen 6 und
22 Uhrstattfand;

e Sich das versicherte Gerat in einem verschlossenen Haus, einer
verschlossenen Wohnung oder einem verschlossenen Raum
eines Gebaudes befand;

c) raub und Pliinderung.

. Der Versicherer leistet ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen

nicht fiir:

a) Schéden, die wahrend der Dauer der Herstellergarantie
eintreten, sofem der Hersteller im Schadenfall nachweislich
eintreten muss;

b) Schaden durch Unterschlagung, Liegenlassen, Vergessen und
Verlieren;

c) Schadenaufwendungen, fiir die der Hersteller oder Handler im
Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung einzutreten hat;

d) Schaden an Fernbedienungen, Controllern, 3D-Brillen nach
Ablauf von 24 Monaten nachVertragsbeginn;

e) Stérungen, die durch eine korrekte Einstellung gemaR
Bedienungsanleitung des Herstellersbehoben werdenkénnen

f) Schaden oder Stérungen am Gerét, die durch Reinigung des
Gerates behoben werdenkénnen;

g) Schaden durch unzureichende Verpackungdes Gerits bei
Transportoder Versand;

h) Leistungen zur Beseitigung von kosmetischen Schaden, die nicht
die Funktion des Geréates beeintrachtigen (insbesondere Kratzer,
Schrammen, Scheuerschdden, Dellen, Beulen, Lackierungen,
dekorative Ausstattungen usw;

i) Schaden, fiir die ein Dritter als Hersteller oder Handler bzw.
Reparaturbetrieb einzutreten hat;

j) Pixelfehler, die im Rahmen der Fehlertoleranz Kategorie 1-2 der
1SO 9241 liegen;

k) Serienfehler sowie Riickrufaktionen seitens des Herstellers;

1) kriegs-oder burgerkriegsahnliche Ereignisse, Aufruhr, innere
Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate oder Terrorakte,
Streik, Aussperrung oder Arbeitsunruhen, Enteignungen oder
enteignungsgleiche Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehungen,
Verfligungen oder sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie
durch elementare Naturereignisse oderKernenergie;

m) Schéden durch dauernde Einfliisse des Betriebes, normale Abnutzung;

n) Schaden durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemiaRe
Reparatur / Eingriffe nicht vom Versicherer autorisierter Dritter,
unsachgemaRe, nicht bestimmungsgemalRe oder
ungewohnliche — inshesondere nicht den Herstellervorgaben
entsprechende — Verwendung oder Reinigung des Gerates;

0) Schaden an oder durch Software oder Datentrager, durch
Computerviren, Programmierungs- oderSoftwarefehler;

p) Schaden an VerschleiRteilen und Verbrauchsmaterialien sowie
Batterienund Akkus;

q) Schaden, fir die ein Dritter aufgrund von Garantie-oder
Gewdhrleistungsbestimmungen sowie sonstiger gesetzlicher
oder vertraglicher Bestimmungen zu haften hat; es sei denn,
es handeltsich um Schaden durch Sabotage oder Vandalismus;

r) Schaden durch vorsatzliche Handlungen oder
Unterlassungen des Versicherungsnehmers oder eines
berechtigten Nutzers des Gerates verursachte Schaden;

s) Unmittelbare und mittelbare Sachfolge -undVermégensschaden;

t) Leistungen, die aufgrund von Service-, Justage-und
Reinigungsarbeiten notwendig werden.

5. Wenn Wirtschafts-, Handels-oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Europdischen Union oder der Republik
Osterreich, die auf die Vertragsparteien direkt anwendbar
sind, dem Versicherungsschutz entgegenstehen, besteht kein
Versicherungsschutz. Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika erlassen werden, soweit diesen nicht euro-
paische oder Gsterreichische Rechtsvorschriften entgegenstehen.
Die Ubrigen Vertragsbestimmungen bleibenunberiihrt.

§3 Leistungsumfang

1. Leistungsumfang im Falle moglicher Reparatur: Im Versicherungsfall
ersetzt der Versicherer die zur Wiederinstandsetzung des
beschadigten Gerdtes erforderlichen Kosten (inkl. der anfal-
lenden Material-, Arbeits-und Transportkosten), die bei einem
von uns beauftragten Reparaturunternehmen anfallen. Es beste-
hen keine weiteren Anspriiche gegentber dem Versicherer.
Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass bei der Reparatur in
Abstimmung mit dem Versicherungsnehmer Anderungen oder
Konstruktionsverbesserungen vorgenommen werden, gehen zu
Lasten des Versicherungsnehmers. Das versicherte Gerdt ist, inklu-
sive des vollstandigen serienméaBigen Zubehors (sofern vorhan-
den), an das beauftragte Reparaturdienstleistungsunternehmen zu
senden. Hierzu erhélt der Versicherungsnehmer einen frankierten
Versandschein.

2. Leistungsumfang bei Totalschaden und, sofern im

Versicherungszertifikat als versichert ausgewiesen, bei
Abhandenkommen:
Uberschreiten die Reparaturkosten oder die Beschaffungskosten fiir
ein Ersatzgerdt den Zeitwert des versicherten Gerates zum
Schadenzeitpunkt oder ist dieses durch ein versichertes Ereignis
abhandengekommen, erhdlt der Versicherte nach Wahl des
Versicherers ein (ggf.) gebrauchtes Ersatzgerdt oder den entspre-
chenden Wert als Geldersatz. Der Versicherte hat im Schadenfall
keinen Anspruch auf Geldersatz.

. Im Falle eines Totalschadens geht das defekte Gerat inklusive des
mit gesendeten Zubehdrs in das Eigentum des Versicherers tiber.

4. Die Versicherungsleistung pro Schadenfall ist in jedem Fall auf den
Zeitwert des Gerates zum Schadenzeitpunkt abzuglich der verein-
barten Selbstbeteiligung (siehe & 4) begrenzt. Der Zeitwert berech-
net sich gemaR folgender Zeitwertstaffel (Bezugswert ist der
unsubventionierte Kaufpreis desversicherten Geréatesinkl. MwsSt.):

w

Alter des versicherten Gerdtes zum
Schadenzeitpunkt ab Kauf desCerétes

durch den Erstbesitzer Zeitwert
bis 6 Monate 100 %
ab 6 bis 12 Monate 80%
ab12 bis 24Monate 60 %
ab24 bis 39 Monate 40%

Falls der Verkaufspreis des Ersatzgerdtes den Zeitwert des zu
ersetzenden Gerdtes Uibersteigt und sich der Versicherungsnehmer
fir das Ersatzgerat entscheidet, hat der Versicherungsnehmer eine
Differenzzuzahlung zu leisten. Die Differenzzuzahlung ergibt sich
aus dem Verkaufspreis des neuen Gerates abzlglich des Zeitwertes
des zerstorten Gerétes.

5. Grundsitzlich ist der Versicherungsnehmer bei Ubersendung des
Gerdtes zur Reparatur fiir die vorhergehende Datensicherung
seiner Datenverantwortlich.

§4 Selbstbehalt

1. Im Versicherungsfall fallt ein Selbstbehalt an. Der Selbstbehalt ist
abhangig von dem urspriinglichen unsubventionierten Kaufpreis
des versicherten Gerates bzw. Bundels und ergibt sich bei bedin-
gungsgemaR versicherten Sachschaden wiefolgt:

Unsubventionierter Kaufpreis Selbstbehalt

bis €250,00 €30,00
€250,01 bis€500,00 €50,00
€500,01 bis €750,00 €75,00
€750,01 bis€1000,00 €100,00
€1 000,01 bis €1500,00 €150,00
€1 500,01 bis €2000,00 €175,00
€2 000,01 bis €3000,00 €200,00
€3 000,01 bis €4000,00 €250,00
€4 000,01 bis €5000,00 €350,00

Kommt das versicherte Gerat gemaR & 2 Nr. 3 abhanden, tragt der

Versicherungsnehmer einen Selbstbehalt von 25 % des urspriinglichen

unsubventionierten Kaufpreises des versicherten Gerates, mindestens

jedoch den vereinbarten Selbstbehalt bei Sachschaden.

2. Der Versicherungsnehmer hat den Selbstbehalt vor der
Schadenregulierung (Auslieferung des reparierten Gerates bzw.
Ersatzgerates) an den Beauftragten durch eine von simplesurance
GmbH festgelegte Zahlungsart zuzahlen.
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§5 Wie miissen Sie sich bei Abschluss des Vertrages oder
wahrend der Vertragsdauer verhalten und was miissen Sie
im Schadenfall unbedingt unternehmen (Obliegenheiten)?
Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen?

1. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, samtliche fir den
Abschluss des Versicherungsvertrages wichtigen Informationen,
nach welchen ausdriicklich gefragt wird, wahrheitsgemaR und
vollstandig anzugeben.

2. Wahrend der Versicherungsdauer hat der Versicherungsnehmer
das versicherte Gerat in einem ordnungsgemalen und betriebs-
bereiten Zustand zu erhalten und alle entsprechenden Sorgfalts-
pflichten einzuhalten, um die Gefahr von Schaden oder Verlust
abzuwenden oder zumindest zu mindern.

3. Wird das Gerat wahrend der Dauer der Versicherung beschadigt
oder zerstort, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, unseren
Beauftragten den Schaden unverziglich (empfehlenswert sind 7
Tage nach Bekanntwerden), online zu melden und uns, wenn
notwendig, das Gerat (inkl. des urspriinglich vom Lieferumfang
des beschadigten Gerédtes erfassten, noch vorhandenen Zubehérs)
zwecks Prufung vorzulegen.

4. Sofern versichert, hat der Versicherungsnehmer Schaden durch
Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder Pliinderung, Vandalismus
und Sabotage unverziiglich nach Feststellung des Ereignisses
online zu melden sowie der zustandigen Polizeidienststelle unver-
ziiglich anzuzeigen. Hierbei sind die abhandengekommenen,
zerstorten oder beschadigten Gerdte detailliert anzuzeigen. Eine
Kopie der polizeilichen Meldung ist uns oder unseren Beauftragen
zu Ubersenden.

5. Der Versicherungsnehmer hat sich zu bemihen, jeden Schaden so
gering wie moglich zu halten und uns sowie unseren Beauftragten
bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstit-zen,
ausfuhrliche und wahrheitsgemaRe Schadenberichte zu erstatten
und alle Umsténde, die auf den Versicherungsfall Bezug haben,
(auf Verlangen in Textform) mitzuteilen. Angeforderte Belege
sind unverziglich einzureichen. Sollten auf Grund falscher oder
unwahrer Angaben Kosten entstehen, die bei wahrheitsgemaRen
Angaben nicht entstanden waren, so behdlt sich AWP vor, die
angefallenen Kosten einzufordern.

6. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Nr. 1 bis 5 genann-
ten Obliegenheiten vorsatzlich, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhdltnis
zu kirzen. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen. AuBer im Fall einer arglistigen
Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich war. Verletzt der
Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der
Versicherer nur dann vollsténdig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er oder seine Beauftragten den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Regelung hingewiesen
hat.

§6 Falligkeit; Folgen verspateter Zahlung oderNichtzahlung

1. Die erste Pramie ist unverziglich fallig und wird von
simplesurance GmbH auf Rechnung von AWP erhoben. Die
Versicherungspramie enthalt die gesetzliche Versicherungssteuer.
Basis fur die Versicherungspramie ist der jeweilige Geratepreis
(unsubventionierter Kaufpreis). Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung der Erstpramie:

o |st die erste oder einmalige Prdmie innerhalb von 14 Tagen
nach dem AbschluR des Versicherungsvertrags und nach der
Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist die simple-
surance GmbH im Auftrag des Versicherers, solange die Zahlung
nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten., es sei
denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu
vertreten.

o Ist die erste oder einmalige Prdamie bei Eintritt des
Versicherungsfalles nach Ablauf der oben genannten Frist nicht
gezahlt, ist AWP nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmerhatdie Nicht zahlung nicht zu vertreten.

2. Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Folgepramie:
Wird die Folgepramie vom Versicherungsnehmer nicht gezahlt,
kann simplesurance GmbH in Textform eine Zahlungsfrist von
mindestens zwei Wochen setzen. Tritt nach Ablauf der Frist ein
Schadenfall ein und ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung
der Folgepramie noch in Verzug, ist AWP von der Verpflichtung
zur Leistung frei. simplesurance GmbH kann den Vertrag fristlos
kindigen, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf der Frist
noch mit der Zahlung in Verzug ist. Wird die Zahlung inner-
halb eines Monats nach der Kindigung oder dem Ablauf der
Zahlungsfrist nachgeholt, entfdllt die Wirkung der Kindigung
und der Vertrag tritt wieder in Kraft. Fir Versicherungsfalle, die
nach Ablauf der Zahlungsfrist eingetreten sind, besteht jedoch
kein Versicherungsschutz.

§7 Beginn und Ende der Versicherung

1. Der Vertrag kommt mit dem Kauf Uber das Portal
(www.schutzklick.de oder von Partnershops) zustande. Der
Versicherungsschutz beginnt zu dem Zeitpunkt, der in den von

simplesurance GmbH per E-Mail zugestellten
Versicherungsunterlagen ~ angegeben ist,  sofern die
Versicherungspramie  gezahlt wurde. Bei Erwerb der

Versicherung spater als 7 Tage nach Gerateneukauf beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf einer Wartezeit von 6
Wochen, gerechnet von dem in den von simplesurance GmbH
per E-Mail zugestellten Versicherungsunterlagen angegebenen
Zeitpunkt.

. Der Versicherungsvertrag verlangert sich automatisch um ein
weiteres Jahr (12 Monate), wenn nicht
(1) der Versicherungsfall nach § 3 Nr. 2 oder § 2 Nr. 3 eingetreten

ist oder
(2) eine Partei ihr Kiindigungsrecht in Anspruch genommen hat.
Die maximale Gesamtdauer betragt 36 Monate.

. Der Versicherungsvertrag kann mit einer Frist von einem (1)

Monat zum Ablaufdatum gekiindigt werden.

Erhoht sich die Pramie (vgl. Anlage 1), ohne dass sich der

Umfang des Versicherungsschutzes &ndert, kann der

Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb eines

Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit

sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt

kindigen, zu dem die Préamienerhéhung wirksam werden sollte.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung

auf das Kindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss dem

Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem

Wirksamwerden der Pramienerhéhung zugehen.

. Jede Vertragspartei kann das Versicherungsverhiltnis nach dem
Eintritt des Versicherungsfalles kiindigen, wobei die Kiindigung nur
innerhalb eines Monats nach dem Abschluss der Verhandlungen
Uber die Entschadigung zuldssig ist. Der Versicherer hat eine
Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der Versicherte
kann nicht fiir einen spateren Zeitpunkt als den Schluss der
laufenden Versicherungsperiode kindigen. In diesen Féllen steht
dem Versicherer die fiir die Zeit des Versicherungsschutzes anteilige
Pramie zu.
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§8 Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist der unsubventionierte Kaufpreis (inkl.
MwsSt.) des im Versicherungszertifikat eingetragenen Gerates. Stellt
der Versicherer bei der Beleg-bzw. Geratepriifung, z. B. bei einem
Schadenfall, fest, dass das versicherte Gerat aufgrund falscher Angaben
bei Vertragsabschluss zu einer falschen Versicherungssumme ange-
meldet wurde, erfolgt eine riickwirkende korrekte Einstufung zzgl.
einer Bearbeitungsgebuhr von € 10,-. Die Pramien werden in diesem
Fall riickwirkend ab Vertragsbeginn angepasst. § 56 VersVG findet
keine Anwendung. Wird nach der Priifung festgestellt, dass das Gerat
nicht Gber den Schutzklick Gerateschutzpaket versicherbar ist, wird
der Vertrag riickwirkend aufgehoben. Bis dahin gezahlte Pramien
werden riickerstattet.

§9 Kommunikationswege

Die Kommunikation mit simplesurance GmbH erfolgt ausschlieR-
lich auf elektronischem Weg per E-Mail oder tber das Portal www.
schutzklick.at. Mit der Dateniibertragung per unverschliisselter E-Mail
konnen erhebliche Sicherheitsrisiken verbunden sein, wie z. B. das
Bekanntwerden der Daten durch unberechtigten Zugriff Dritter,
Datenverlust, Vireniibertragung, Ubersendungsfehler usw. Fiir den
technisch einwandfreien Zustand seines E-Mail-Postfachs ist der
Versicherungsnehmer allein verantwortlich. Insbesondere muss das
E-Mail-Postfach zum Empfang von Dokumenten mit Dateianhdngen
bis zur GroRe von 5 MB jederzeit bereit sein und E-Mails von simple-
surance GmbH diirfen nicht durch Spamfilter blockiert werden. § 10
Was ist bei Riickgabe, Tausch, Weitergabe oder Verkauf des versicher-
ten Gerates zu beachten?

§10Was ist bei Riickgabe, Tausch, Weitergabe oder Verkauf

des versicherten Gerites zubeachten?

1. Sollte der Versicherungsnehmer im Rahmen der gesetzlichen
Gewabhrleistung den Kaufvertrag fiir das versicherte Geréat riick-
gangig machen, kann der Schutzklick Gerdteschutzpaket gegen
Erstattung der anteiligen, nicht genutzten Pramie gekindigt
werden (maRgebend ist der Posteingang bei uns oder unserem
Beauftragten). Alternativ hat der Versicherungsnehmer die
Moglichkeit, in Abstimmung mit simplesurance GmbH noch nicht
genutzte Versicherungszeit auf einen neuen Versicherungsvertrag
anrechnen zu lassen.

2. Wird das versicherte Gerdt wahrend der Dauer der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist gegen ein neues Gerdt gleicher Art und
Gute getauscht, geht der Schutzklick Gerateschutzpaket auf
das neue Gerdt iber. Zur Inanspruchnahme einer Leistung hat
der Versicherungsnehmer uns die entsprechenden Nachweise
(Lieferschein, Austauschbeleg etc.)vorzulegen.

3. Da sich der Schutzklick Gerateschutzpaket auf das versicherte Gerat
bezieht, bleibt der Versicherungsschutz innerhalb der Laufzeit
des Vertrages auch bei Weitergabe oder Verkauf bestehen,
solange der Erwerber die Rechte und Pflichten vom Schutzklick
Gerateschutzpaket anerkennt und simplesurance GmbH in
Textformiiber den Wechsel des Versicherungsnehmers infor-
miert wird. Der VerduRerer und der Erwerber haften fir die
Pramie, die auf die zur Zeit des Eintrittesdes Erwerberslaufende
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Versicherungsperiode entfillt, als Gesamtschuldner. Der Erwerber
ist innerhalb eines Monats nach dem Erwerb des versicherten
Gerates berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen. Danach erlischt dasKiindigungsrecht.

§11Was ist zu beachten, wenn das versicherte Gerat nach
Diebstahl und Abhandenkommen (sofernversichert)
wieder aufgefunden wird?

1. Anzeigepflicht : Wird der Verbleib abhanden gekommener
Sachen ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer dies nach
Kenntniserlangung dem Versicherer unverziiglich in Textform
anzuzeigen.

2. Hat der Versicherungsnehmer das abhanden gekommene ver-
sicherte Gerat zurlckerlangt, nachdem fur dieses Gerdt eine
Entschadigung in voller Hohe des Versicherungswertes gezahlt
worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung
zuriickzuzahlen oder das versicherte Gerat dem Versicherer zur
Verfiigung zu stellen. Dieses Wahlrecht muss innerhalb von zwei
Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des
Versicherers ausgetibt werden. Nimmt der Versicherungsnehmer
dieses Wahlrecht innerhalb dieser Frist nicht in Anspruch, geht das
Wahlrecht auf den Versicherer tiber.

3. Beschadigte Sachen : Sind wiederbeschaffte Gerate beschadigt
worden, so kann die versicherte Person die bedingungsgemaRe
Entschadigung in Hohe der Wiederherstellungskosten auch dann
verlangen oder behalten, wenn die Gerate bei ihrverbleiben.

4. Gleichstellung : Es gilt, dass der Versicherungsnehmer auch dann
im Besitz einer zurlickerlangten Sache ist, wenn sie die Mdglichkeit
hat, sich den Besitz wieder zu verschaffen.

5. Ubertragung der Rechte : Sofern der Versicherungsnehmer dem
Versicherer zurlickerlangte Gerate zur Verfiigung stellt, hat er dem
Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte
zu Ubertragen, die ihm mit Bezug auf diese Geratezustehen.

§12 Ortliche Geltung der Versicherung
Die Versicherung gilt weltweit.

§13 Was giltt wenn der Versicherungsnehmer
Ersatzanspriiche gegen Drittehat?

1. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetz-
lichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf AWP
uber, soweit dem Versicherungsnehmer daraus kein Nachteil
entsteht.

2. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, in diesem Rahmen den
Rechtstibergang auf Wunsch von AWP schriftlich zu bestétigen.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen
gehen der Eintrittspflicht von AWPvor.

§14Besondere Verwirkungsgriinde

1. Alle Anspriiche aus diesem Vertrag sind verwirkt, wenn der
Versicherungsnehmer arglistig oder in betrtgerischer Absicht Er-
kldrungen abgibt oder Schaden verursacht. Ist die Tauschung
durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder
Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen
gemaR Satz 1 als bewiesen.

2. Wenn der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich
herbeifiihrt, besteht hierfir kein Versicherungsschutz. Wenn der
Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefihrt wird, ist AWP
berechtigt, die Versicherungsleistung zu kiirzen. Die Kirzung
richtet sich nach der Schwere des Verschuldens. Sie kann gege-
benenfalls zum vollstandigen Anspruchsverlustfiihren.

§15 Vertragsanderungen

Anderungen der Versicherungsbedingungen sowie des
Versicherungszertifikats bedurfen grundsatzlich der schriftlichen
Bestatigung durch AWP oder simplesurance GmbH. Mindliche
Zusagen und Nebenabreden jeder Art bestehen nicht und sind in
jedem Fall ungiiltig.

§16 Datenschutz

Bei der Ermittlung, Erfassung und Benutzung der personlichen Daten

halt der Versicherer die lokalen anwendbaren

Datenschutzbestimmungen ein

Die personlichen Daten des Versicherungsnehmers, welche bei

Abschluss und wahrend der Laufzeit des Vertrages, vom Versicherer

erfasst werden, werden fiir folgende Zwecke verwendet:

* Schadenabwicklung:

e Im Schadenfall erfasst und verarbeitet der Versicherer person-
liche Daten des Versicherungsnehmers im jeweils zur Erfillung
des Versicherungsvertrages notwendigen AusmaR. Diese Daten
kénnen zum Zweck der Schadenregulierung an simplesurance
GmbH und deren Vertreter ibermittelt werden. Auf Anfrage kénnen
die Adressdaten der Datenempfanger dem Versicherungsnehmer
zur Verfiigung gestelltwerden.

* Kommerzielle Tatigkeiten und Marketingaktivitdten welche von
Unternehmen die derselben Unternehmensgruppe wie der
Versicherer angehoren, durchgefiihrt werden.
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 Statistische Analysen
* Betrugsverhinderung und—bekdmpfung
 Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen

Der Versicherer, Konzerngesellschaften des Versicherers und vom
Versicherer ausgewdhlte Dritte dirfen die personlichen Daten fur
oben genannten Zwecke austauschen. Mit den genannten Unter-
nehmen wurden Vereinbarungen getroffen, welche die sorgfaltige
Handhabung der Datengewdhrleisten.

Anlage 1

§17 Gerichtsstand und geltendes Recht

 Gerichtsstand und geltendes Recht fiir diesen Vertrag gilt osterrei-
chisches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.

* Der Gerichtsstand ist nach Wahl des Versicherungsnehmers Wien
oder der Ort in Osterreich, an welchem der Versicherungsnehmer
zur Zeit der Klageerhebung seinen standigen Wohnsitz oder seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

Global Assistance
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§18 Beschwerdehinweis:

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso ist es uns
wichtig, auf lhre Anliegen einzugehen. Sollten Sie einmal mit un
seren Produkten oder unserem Service nicht zufrieden sein, teilen
Sie uns dies bitte direkt mit.

Dariiberhinaus kénnen Sie sich fir Beschwerden aus allen Versiche-
rungssparten an die zustindige Aufsichtsbehérde Osterreichische
Finanzmarktaufsicht, (FMA) Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien wenden
(www.fma.gv.at)

Schutzklick Gerateschutzpaket (Beschadigung )

Geratepreis bis: Endkundenpramie fiur 12 Monate Endkundenpramie fir 24 Monate Selbstbeteiligung bei Beschadigung

250 € 34,95 € 64,95 € 30,00 €

500 € 49,95 € 89,95 € 50,00 €

750 € 69,95 € 124,95 € 75,00 €
1.000 € 84,95 € 144,95 € 100,00 €
1.500 € 99,95 € 174,95 € 150,00 €
2.000 € 109,95 € 189,95 € 175,00 €
3.000 € 119,95 € 209,95 € 200,00 €
4.000 € 149,95 € 264,95 € 250,00 €
5.000 € 179,95 € 314,95 € 350,00 €

Schutzklick Gerateschutzpaket (Beschddigung & Diebstahl)

Selbstbeteiligung
Gerétepreis bis: Endkundenpramie fiir 12 Monate Endkundenpramie fiir 24 Monate Selbstbeteiligung bei Beschadigung bei Diebstahl
250 € 39,95 € 74,95 € 30,00 €
500 € 59,95 € 104,95 € 50,00 €
750 € 84,95 € 149,95 € 75,00 €
1.000 € 99,95 € 179,95 € 100,00 €
25% des urspriinglichen
1.500€ 119,95 € 219,95 € 150,00 € unsubventionierten Kaufpreis
2.000 € 134,95 € 234,95 € 175,00 €
3.000 € 154,95 € 274,95 € 200,00 €
4.000 € 184,95 € 324,95 € 250,00 €
5.000 € 219,95 € 394,95 € 350,00 €
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